
Une protection efficace pour  
tous les besoins, partout dans le monde 

Les raisons qui nous attachent aux belles choses sont multiples: 
passion de collectionneur ou investissement personnel, pour  
sa famille ou les générations futures. Quelles que soient vos 
motivations, chez AXA, nous sommes là pour vous. Pour que  
vous puissiez vivre la vie que vous avez choisie en toute sérénité, 
grâce à une protection optimale.

tailorMade Home :  
la protection innovante et globale

Forts de notre expérience de longue date et de notre expertise  
au service de nos clients les plus exigeants, nous avons mis  
au point un concept unique offrant une couverture d’assurance 
exhaustive.

Protection innovante et globale : tailorMade Home est la couver-
ture tous risques exclusive pour les éléments patrimoniaux de 
grande valeur: bâtiments dans le pays et à l’étranger, inventaire du 
ménage, bijoux, montres, objets d’art et de collection.  
Grâce à la flexibilité de ses modules de couverture et des sommes 
d’assurance, tailorMade Home crée un nouveau standard  
dans l’assurance de choses et s’adapte aux besoins des clients  
les plus exigeants.

Au-delà des frontières : de part et d’autre des frontières,  
tailorMade Home est un concept d’assurance unique, qui accompa-
gne nos clients dans le monde entier. Nous nous adaptons aux 
dispositions légales et aux obligations de couverture applicables 
dans chaque pays pour vous garantir une sécurité juridique 
optimale.
 
 
 
 

Couverture d’assurance complète 

Nous travaillons en étroite collaboration avec d’autres équipes  
AXA en Suisse et dans le monde entier pour vous offrir un service 
optimal et une gamme complète de solutions d’assurance. 

Couverture d’assurance exhaustive : notre offre s’étend des 
assurances de choses, assurances de la responsabilité civile  
et assurances-vie aux couvertures sur mesure pour les risques 
spéciaux tels que les chevaux de course ou les jets privés.

Expertise d’objets d’art : assureurs expérimentés et engagés  
dans le domaine de l’art, et partenaires d’événements artistiques 
internationaux, nous associons une connaissance approfondie  
du marché de l’art à une technique d’assurance éprouvée.  
Nos experts internes vous assisteront dans le calcul de la valeur 
d’assurance de vos biens et seront à vos côtés pour couvrir tous  
les aspects relatifs à la protection de votre collection.

Un service sinistre haut de gamme 

Nous sommes là pour vous, quoi qu’il arrive. AXA dispose d’un 
service des sinistres fiable et personnalisé, offrant des conseils 
professionnels en matière de prévention et un règlement des 
sinistres à la fois simple et hautement qualitatif.

Déclaration de sinistre simplifiée : les sinistres peuvent nous être 
annoncés très simplement et sans formalités. Il n’est pas nécessaire 
de remplir de longs formulaires.

Simplicité et rapidité : vous recevez généralement une première 
réponse à votre déclaration de sinistre dans un délai de 48 heures 
(deux jours ouvrables) sous forme de suivi qualifié. La suite du 
traitement est également simple et rapide. Sans formalités 
excessives, nous cherchons autant que possible à régler notam-
ment les petits sinistres par un paiement rapide.

Solutions d’assurance  
pour les clients fortunés

Suite  



Solutions d’assurance pour les clients fortunés 
Une protection efficace pour tous les besoins, partout dans le monde

tailorMadeHome:   
vos avantages en bref

	 	 	

Couverture tous risques pour bâtiments, inventaire  
du ménage, bijoux, montres, objets d’art et de collection,  
y compris pour les risques d’attentats terroristes

  Renonciation générale à faire valoir la sous-assurance 
(exceptions: événements naturels)

  Assurance externe dans le monde entier, jusqu’à 18 mois

  Bagages jusqu’à concurrence de la somme d’assurance  
convenue pour l‘inventaire du ménage

  Couverture pour les nouvelles acquisitions à compter 
de la date d’achat ainsi que l‘augmentations de valeur  
jusqu‘à 30 % de la somme d‘assurance convenue  
(assurance prévisionnelle)

  Couverture forfaitaire pour les vitrages du bâtiment 
et du mobilier

  Bijoux et montres en mode de conservation normal 
et risque lié au port de bijoux ceux-ci dans le monde entier

  Couverture accidents pour les animaux domestiques

  Couverture transférable entre les différents lieux d’assurance

	 	 Couvertures à définir librement
  n    Assurance contre les tremblements de terre
  n    Assistance vélo et vélo électrique
  n    Service d’intervention d’artisans
  n    Contenu des coffres détenus à la banque
  n    Perte de revenus locatifs

	 	 Paquet de frais complet
  n    Dommages aux alentours, y compris piscines extérieures
  n    Plantations de jardin
  n    Frais de déblaiement et d’élimination des déchets
  n    Frais domestiques
  n    Frais de changement de serrure et frais pour les portes  

    et vitrages de fortune

  Nous vous informerons volontiers des détails relatifs  
aux modules de couverture et aux sommes d’assurance,  
ainsi que des éléments du paquet de frais.
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Ce document est une publicité d’ AXA XL, de ses produits et de ses services tels que proposés par XL Insurance Company SE via XL Catlin Services SE agissant en tant qu’intermédiaire d’assurance.  
XL Insurance Company SE et XL Catlin Services SE sont des entités réglementées par la Banque centrale d’Irlande (www.centralbank.ie) et autorisées à exercer des activités en Suisse.  
Ce document, qui ne constitue pas une offre d’assurance, n’a aucune valeur précontractuelle ou contractuelle.
AXA XL est une division du Groupe AXA qui commercialise des produits et des services à travers trois pôles : AXA XL Insurance, AXA XL Reinsurance et AXA XL Risk Consulting.
AXA, les logos AXA et XL sont des marques déposées d’AXA SA ou de ses filiales. AXA SA ou ses filiales. © 2020

Nous sommes à vos côtés

Vous pouvez vous adresser à votre interlocuteur habituel  
du service externe ou à votre courtier.

AXA XL, une division du Groupe AXA 
Téléphone : +41 43 555 40 00
axaxl.com

AXA Assurances SA
Téléphone 24h/24 : +41 800 809 809
Portail clients : myAXA.ch 
axa.ch


