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So verwalten Sie Nutzungsberechtigte auf dem Kundenportal myAXA



1. Registrazione di utenti autorizzati

Desidera assegnare a una persona di fiducia una procura per accedere in sua vece a myAXA?

In tal caso proceda nel modo seguente:
e Se dispone di piu di un accesso, €& possibile selezionare 'immagine desiderata nella panoramica di accesso tramite

«Selezionare I'accesso» o la relativa tile tramite «Dettagli».

Panoramica degli accessi

Be)
N\,
-

&

Mandatario Cliente privato ] @

Stato rilasciato @ Stato attiva @

CONFERMARE UACCESSO = DETTAGLI =
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e Selezioni la scheda «Diritti e procure».

« Panoramica degli accessi Clienteprivato. ' oy Contatto m v

pacimamiziate®  conrrarn DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

NOTIFICARE UN
SINISTRO

Messaggi

Denuncia di sinistro: Economia domestica Perdita e

3 VISUALIZZA | DETTAGLI DEI
1.2.2019 danneggiamento | SsTRI |

Numero di riferimento: , Stato: conclusa

Denuncia di sinistro: Economia domestica Perdita e

5 VISUALIZZA | DETTAGLI DEI
28.9.2016 danneggiamento | SnisTRl |

Numero di riferimento: , Stato: conclusa

-
U p ] oL'abbon?menlc auto

conil codize promozionale upto_myaxa1s

200.- sconto sulla prima fattura

APPROFI
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e Clicchi su «Aggiungere I'utente»

« Panoramica degli accessi gty 7 2 Contatto T v ESCI

M pacimamiziate @ conrrarn DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

NOTIFICARE UN
SINISTRO

Cliente privato

AGGIUNGERE L'UTENTE
stato atha @

®
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Inserisca l'indirizzo e-mail e la data di nascita del nuovo utente.

Clicchi su «Continuare».

© Panoramica degli accessi

o 5
G 2 Contatto TV Escl

M pacinamiziate @ conrrarn DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

Registrare 'utente

©]

DATI DI
IDENTIFICAZIONE

X

DATID'UTENTE Al

Dati di identificazione

Indirizzo e-mail *

Data di nascita *

ANNULLARE
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. L’utente non esiste ancora?
. Compili tutti i campi contrassegnati con un *.
. Clicchi su «Continuare».

« Panoramica degli accessi

) 5
e 2 Contatto v ESCI

M pacinamiziate® CONTRATTI  DOCUMENTI  SINISTRI  DATIDELCLIENTE  DIRITTIE PROCURAZIONI

Registrare l'utente

K

@

DATI D’UTENTE

Dati personali

Appellativo *

SIGNOR SIGNORA

Nome *

Cognome *

Data di nascita

Lingua di corrispondenza *

Conto utente

Indirizzo e-mail

Numero di telefono *

Genere TAN *

MTAN VOICETAN

INDIETRO
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e L’utente esiste gia?

e | dati personali e le credenziali di accesso del nuovo utente vengono compilati automaticamente se questo € gia
registrato su myAXA.

¢ Clicchi su «Continuare».

- i o 5
Panoramica degli accessi T 2 Contatto T v ESCl

M paciamiziae®  conrrarn DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

Registrare I'utente A

(€]

DATI D’UTENTE

101
IDENTIFICAZIONE

Dati personali

Data di nascita

Conto utente

Indirizzo e-mail

INDIETRO CONTINUARE
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e Ora e possibile vedere per quali contratti € assegnata la procura. La procura si applica all'intero portafoglio assicurativo,
anche ai contratti che saranno stipulati in futuro.
e Clicchi su «Salvare» per salvare I'autorizzazione.

2 Contatto TV Esci

Cliente privato

M pacinamiziate® CONTRATTI  DOCUMENTI  SINISTRI  DATIDELCLIENTE  DIRITTIE PROCURAZIONI

Registrare l'utente X

@] ®

DATID'UTENTE  AUTORIZZARE UTENTE

Autorizzare utente

@  1aprocura siapplica all'intero portafoglio assicurativo, anche ai contratti stipulati in futuro.

Assicurazione economia domestica -
Stato:in vigore
Assicurazione protezione giuridica
Privati Stato: in vigore
=
stato: in vigore

@ Assicurazione viaggi INTERTOURS

Protect Plan -
Stato: in vigore

SALVARE
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e La procura é stata creata con successo.
e Le informazioni di attivazione sono state inviate automaticamente all’'utente tramite e-mail.

© Panoramicadegliaccessi | o v & Contatto | 1T v esc

M I’l\(ﬂNAINIZIALEo CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI
. r %
Registrare l'utente <

@

Il cliente & stato allestito con successo.

Le informazioni per I'attivazione sono state inviate all’indirizzo e-mail

gk x

PANORAMICA DEGLIUTENTI

AGGIUNGI UTENTE
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2. Gestione dei diritti utente

e E possibile visualizzare in qualunque momento i diritti del mandatario registrato:
Nella riga con il nome della persona interessata clicchi su «Azioni» e selezioni «kAmministrare i diritti d’utente».

Azioni

’ = AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE

=+ MODIFICARE L'UTENTE
=+ INVIARE INFORMAZIONI PER LATTIVAZIONE

=+ INVIARE NUOVO NIF

—+ CANCELLARE ACCESSO

= ANNULLARE
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¢ In questa schermata sono elencati i vari contratti. La procura si applica all’intero portafoglio assicurativo, anche ai
contratti futuri.
e Cliccando su «Annullare» o «Salvare» si torna alla panoramica utenti.

« Pan o 2 Contatto T ESCI
- y
Autorizzare utente <

Utente

88

Ruolo Mandatario
stato rilasciato

Indirizzo e-mail

Autorizzare utente

La procura si applica all‘intero portafoglio assicurativo, anche ai contratti stipulati in futuro.

Assi . o .
E Stato: in vigore

Assicurazione protezione giuridica
Privati Stato: in vigore
=

Stato: in vigore

@ Assicurazione viaggi INTERTOURS

Protect Plan

Stato: in vigore

ANNULLARE SALVARE
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e Se le informazioni di attivazione non sono arrivate o sono perse, € possibile inviarle di nuovo. Nella riga con il nome della
persona interessata faccia clic su «Azioni» e selezioni «Inviare informazioni per I'attivazione».

Azioni

= AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE
= MODIFICARE L'UTENTE
=+ INVIARE INFORMAZIONI PER UATTIVAZIONE

=+ INVIARE NUOQVO NIP

= CANCELLARE ACCESSO

= ANNULLARE
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3. Effettuare mutazioni

e Desidera effettuare una mutazione? Nella riga con il nome della persona interessata clicchi su «Azioni» e selezioni
«Modificare I'utente». Successivamente puo effettuare la mutazione.

Azioni

= AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE
=+ MODIFICARE L'UTENTE
=+ INVIARE INFORMAZIONI PER LATTIVAZIONE

=+ INVIARE NUOVO NIF

—+ CANCELLARE ACCESSO

= ANNULLARE
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4.  Cancellazione di autorizzazioni per l'uso

o Desidera cancellare I'accesso di un mandatario? Nella tile con il nome della persona interessata clicchi su «Azioni» e
selezioni «Cancellare accesso».

Azioni

= AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE
=+ MODIFICARE L'UTENTE
=+ INVIARE INFORMAZIONI PER LATTIVAZIONE

=+ INVIARE NUOVO NIF

—+ CANCELLARE ACCESSO

= ANNULLARE
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