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1. Saisir des bénéficiaires effectifs

Vous souhaitez donner une procuration a une personne de confiance afin qu’elle puisse accéder a myAXA?
Dans ce cas, veuillez procéder comme suit:
e Sivous avez plus d’'un acces: Sélectionnez un accés dans la vue d’ensemble, sous «Sélectionner accés» ou sur la
mosaique correspondante via «Détails».

Vue d’ensemble des accés

&

Mandataire

statut approuvé @

CONFIRMER LACCES =

f@j V|
Statut actif @

DETAILS =

Contact & FAQ

AJOUTERACCES
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e Cliquez sur I'onglet «Droits et procurations»

© Vue d'ensemble des accés Clientprive Y 2 Contact FR Vv SED:

M pace oaccue @ contrats DOCUMENTS SINISTRES DONNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS

/s \

DECLARER UN
SINISTRE

. Déclaration de sinistre: Ménage Perte et endommagement
1.2.2019 A B o " VOIR LES DETAILS DES SINISTRES
Numéro de référence: , Statut: terminé

. Déclaration de sinistre: Ménage Perte et endommagement
28.9.2016 A ) o " VOIRLES DETAILS DES SINISTRES
Numéro de référence: , Statut: terminé

HBTELCARD®

"% PRICE HOTELS

Le demi-tarif pour les hdtels avec 25% de réduction

PROFITEZ MAINTENANT

Contact & FAQ

So verwalten Sie Nutzungsberechtigte auf dem Kundenportal myAXA
Page 2/13



e Cliquez sur «Ajouter un utilisateur».

© Vue d'ensemble des accés Clentprive ¥ 2 Contact RV SE DECONNECTER

M pace paccue @ contrats DOCUMENTS SINISTRES DONNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS

DECLARER UN
SINISTRE

&

1
H
1
Client privé H
H
H

AJOUTER L'UTILISATEUR

statut actif @

Contact & FAQ

DE | FR | IT | EN seils d'utilisation | Protes
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Saisissez I'adresse e-mail et la date de naissance du nouvel utilisateur.
Cliquez sur «Suivant».

© Vue d’ensemble des accés

o T
Clientprivé = Contact FR SE DECONNECTER

M PAGE D'ﬂCCHE\La CONTRATS DOCUMENTS SINISTRES DGNNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS
Py .ye N
Saisir un utilisateur K

©]

DONNEES
DIDENTIFICATION D

Données d’identification

Adresse e-mail *

Date de naissance *

| @)

ANNULER SUIVANT

Contact & FAQ

DE | FR | IT | EN

So verwalten Sie Nutzungsberechtigte auf dem Kundenportal myAXA

Page 4/13



. L’utilisateur n’existe pas encore?
. Remplissez tous les champs marqués d’un *.
o Cliquez sur «Suivant».

© Vue d’ensemble des accds

Saisir un utilisateur

pace oaccuen @ contrats

DONNEES

Client privé

DOCUMENTS

o
=3

SINISTRES

Contact FR W SE DECONNECTER

DONNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS.

K

Données personnels

Formule d’appel *

MONSIEUR MADAME

Prénom *

D'UTILISATEUR

Nom*

Date de naissance

Langue de correspondance *

Compte d’utilisateur

Adresse e-mail

Numéro de téléphone *

Type de TAN *

RETOUR

Contact & FAQ

DE | FR | IT | EN

SUIVANT
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e L'utilisateur existe déja?

e Les données personnelles et les données d’accés du nouvel utilisateur sont remplies automatiquement si 'utilisateur est
déja enregistré sur myAXA.

e Cliquez sur «Suivant».

© Vued'ensemble des accés Clentprve Y 2 Contact R v SE DECONNECTER

M pace paccuen @  contrats DOCUMENTS SINISTRES DONNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS.
s s y
Saisir un utilisateur \

0]

D'UTILISATEUR

Données personnels

Date de naissance

Compte d’utilisateur

Adresse e-mail

RETOUR SUIVANT

Contact & FAQ

dutilisation | Prote
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e Vous voyez maintenant pour quels contrats la procuration est donnée. La procuration s’applique a 'ensemble du
portefeuille d’assurances ainsi qu’aux contrats conclus ultérieurement.
e Cliquez sur «Enregistrer» pour confirmer I'autorisation.

© Vue d'ensemble des accds @ . v 2 Contact ROV SE DECONNECTER
Client privé

. . oy y
Saisir un utilisateur N

(€]

UTILISATEUR
AUTORISATION

Utilisateur autorisation

@  Laprocuration s'applique 2 lensemble du portefeuille d'assurances ainsi qu’aux contrats conclus ultérieurement.

Assurance ménage .
Statut: en vigueur

Assurance protection juridique
Particuliers Statut: en vigueur
=

Statut: en vigueur

@ Assurance voyages INTERTOURS

Protect Plan :
Statut: en vigueur

ENREGISTRER

Contact & FAQ

DE | FR | IT | EN
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e La procuration a bien été enregistrée.
e Les informations d’activation ont été automatiquement envoyées a I'utilisateur par e-mail.

- edemembiedesseds | o ¥ | & PRI < occonnecren

M PAGE D'ﬂCCHE\Lo CONTRATS DOCUMENTS SINISTRES DGNNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS
* e oy y
Saisir un utilisateur <

@

Lutilisateur a été saisi correctement.

Les informations d’activation ont été envoyées a l'adresse e-mail

VUE D’ENSEMBLE DES UTILISATEURS AJOUTER UN UTILISATEUR

Contact & FAQ
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2. Gérer les droits d’utilisateur

e Vous pouvez consulter a tout moment les droits des utilisateurs saisis :
A cet effet, cliquez dans la ligne de la personne concernée sur le menu «Actions», puis sélectionnez «Gérer les droits
d’utilisateur».

Actions

‘ = GERER LES DROITS D'UTILISATEUR

= MODIFIER LUTILISATEUR
=+ ENVOYER INFORMATIONS D'ACTIVATION

=+ ENVOVER NOUVEAU CODE PIN

=+ SUPPRIMER U'ACCES

= ANNULER
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e Les divers contrats s’y affichent. La procuration s’applique a I'ensemble du portefeuille d’assurances ainsi qu’aux contrats
conclus ultérieurement.
e En cliquant sur «Annuler» ou sur «Enregistrer», vous revenez a la vue d’ensemble des utilisateurs.

© Vue d'ensemble des accds @ . v 2 Contact ROV SE DECONNECTER
Client privé

oye . . N
Utilisateur autorisation K
Utilisateur

88

Réle Mandataire
statut approuvé

Adresse e-mail

Utilisateur autorisation

@  Laprocuration s'applique 3 lensemble du portefeuille d'assurances ainsi qu'aux contrats conclus ultérieurement.

Assurance ménage .
Statut: en vigueur

Assurance protection juridique
Particuliers Statut: en vigueur
=

Statut; en vigueur

@ Assurance voyages INTERTOURS

Protect Plan

Statut: en vigueur

ANNULER ENREGISTRER

Contact & FAQ

DE | FR | IT | EN
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o Sil'utilisateur n’a pas regu les informations d’activation ou les a perdues, vous pouvez les lui renvoyer. Cliquez dans la
ligne de la personne concernée sur le menu «Actions», puis sélectionnez «Envoyer informations d’activation.

Actions

=+ GERER LES DROITS D'UTILISATEUR
~+ MODIFIER LUTILISATEUR
=+ ENVOYER INFORMATIONS D'ACTIVATION

=+ ENVOYER NOUVEAU CODE PIN

= SUPPRIMER L'ACCES

= ANNULER
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3. Effectuer des mutations

e Sivous souhaitez effectuer une mutation, cliquez dans la ligne de la personne concernée sur le menu «Actions» et
sélectionnez «Maodifier I'utilisateur». Vous pouvez ensuite procéder a la mutation.

Actions

=+ GERER LES DROITS D'UTILISATEUR
~+ MODIFIER LUTILISATEUR
=+ ENVOYER INFORMATIONS D'ACTIVATION

=+ ENVOVER NOUVEAU CODE PIN

=+ SUPPRIMER U'ACCES

= ANNULER
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4.  Supprimer des droits d’utilisation

¢ Sivous souhaitez supprimer des droits d’utilisation, cliquez dans la mosaique de la personne concernée sur le menu
«Actions» et sélectionnez «Supprimer I'acceés».

Actions

=+ GERER LES DROITS D'UTILISATEUR
~+ MODIFIER LUTILISATEUR
=+ ENVOYER INFORMATIONS D'ACTIVATION

=+ ENVOVER NOUVEAU CODE PIN

=+ SUPPRIMER L'ACCES

= ANNULER
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