
Reiseversicherung
Intertours
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Lückenloser 
Schutz auf 
Ihren Reisen

Ob Städtetrip, Strandferien oder Velo-Abenteuer: Mit der Reiseversicherung Inter-
tours schnüren Sie genau das Rundum-sorglos-Paket, das Sie für Ihre Reise brau-
chen. Die Basisbausteine Annullationskostenversicherung, Personenassistance 
und Pannenhilfe sind einzeln oder kombiniert abschliessbar. Die Zusatzbausteine 
Reisegepäck, Mietwagen-Selbstbehalt, Reiserechtsschutz und Heilungskosten im 
Ausland können Sie in Kombination mit einem Basisbaustein abschliessen. 14
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Gründe für eine Annullation 
sind u. a.:  
• Krankheit, Unfall oder Tod, die 

Sie oder eine nahestehende 
Person betreffen 

• Naturereignisse, Streiks, 
Terror, kriegerische Ereignisse 
oder Unruhen 

• Insolvenz eines Reisedienst-
leisters 

Beispiel: 
Sie buchen für die ganze Familie 
zwei Wochen Ferien am Meer. Eine 
Grippe zwingt Sie ins Bett. Wir 
übernehmen die Annullationskos-
ten für alle gebuchten Tickets und 
Hotelübernachtungen.

Annullationskosten

Bearbeitungsgebühr

  CHF 6150

  CHF 120

Total  
übernommene Kosten

 
  CHF 6270

Annullationskostenversicherung

Wir helfen Ihnen unter 
anderem in folgenden Fällen:
• Bei Abbruch der Reise/Ferien 

aufgrund von Krankheit, Unfall 
oder Tod von Ihnen oder einer 
Ihnen nahestehenden Person

• Ausfall des Transportmittels
• Bei einem Naturereignis, 

einem Streik oder Feuer am 
Reiseziel

Beispiel: 
Ein Misstritt beim Wandern. Der 
kom plizierte Beinbruch muss 
notfallmässig im lokalen Spital 
operiert werden. Wir organisieren 
die Heimreise für Sie und Ihre 
Familie.

Notfalltransport 
ins Spital

Rückführung in die 
Schweiz

  CHF 500 

  CHF 5000

Total  
übernommene Kosten

 
  CHF 5500

Personenassistance

Wir kümmern uns um die Orga-
nisation und übernehmen die 
Kosten für: 
• Pannenhilfe und Abschleppen 
• Fahrzeugrückführung 
• Rettung und Bergung 
• Heimreise (Transport) 

Beispiel: 
Ihr Auto hat eine Panne und kann 
nicht innert 24 Stunden repariert 
werden. Wir organisieren für Sie 
und Ihre Familie die Fortsetzung 
Ihrer geplanten Reise.

Pannenhilfe,  
Abschleppen

Zusätzliche Über- 
nachtung

Weiterreise per  
Mietwagen

Rücktransport des  
Fahrzeugs

  CHF 250 

  CHF 120

 
  CHF 1000

 
  CHF 1400

Total  
übernommene Kosten

 
  CHF 2770

Pannenhilfe

Weltweit

Weltweit

Die Versicherung gilt in der Schweiz, in 
Europa und in den ans Mittelmeer gren-
zenden Staaten (exkl. Russische Föde-
ration, Halbinsel Krim, Weissrussland, 
Georgien, Armenien, Aserbaidschan, 
Syrien, Kasachstan, Ägypten, Libanon, 
Libyen, Israel und Zypern).

Basisbausteine

Prämie berechnen und  
weitere Informationen  
AXA.ch/reise

Wir übernehmen die Kosten für Ihre Ferien, Reisen und Sprachaufenthalte, wenn 
Sie diese nicht antreten können, nicht wie gebucht fortsetzen können oder 
vorzeitig abbrechen müssen.

Die AXA unterstützt Sie mit der Personenassistance überall auf der Welt und 
übernimmt bei einem Notfall auf Ihrer Reise die daraus entstehenden Kosten.

Egal, ob Ihr Auto eine Panne hat, Sie mit dem Motorrad in einen Unfall verwickelt 
sind, Ihr E-Bike gestohlen wurde oder das Rennvelo durch eine Kollision beschä-
digt wird: Wir sind rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr für Sie da.

• Versicherungssumme (wählbar): 
CHF 80 000, 100 000, 120 000, 
200 000

• Selbstbehalt (wählbar ab  
CHF 100 000): CHF 200, 400, 500, 
1000, 5000.

• Leistungslimite: Tickets CHF 2000, 
Kurse CHF 5000

• Versicherungssumme:  
CHF 1 Mio.

• Kein Selbstbehalt
• Suchkosten: CHF 20 000

• Versicherungssumme:  
CHF 100 000

• Kein Selbstbehalt

https://www.AXA.ch/reise
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Ihre Vorteile
• Sie bezahlen nur das, was Sie brauchen: Unsere Reiseversicherung ist modular aufgebaut aus flexibel kombi-

nierbaren Bausteinen. 
• Individuelle Zusatzbausteine: Ergänzen Sie Ihre Reiseversicherung mit Bausteinen, die exakt auf Ihre Bedürfnis-

se zugeschnitten sind.  
• Rundum-sorglos-Reiseschutz: Die Annullationskostenversicherung und die Personenassistance schützen 

Sie auf der ganzen Welt. Mit der Pannenhilfe sind Sie in Europa abgesichert – nicht nur bei einer Autopanne. 
• Immer für Sie da: Bei einem Notfall stehen wir Ihnen 24/7 zur Seite. 365 Tage im Jahr.  
• Attraktiver Kombirabatt: Wer alle Basisbausteine wählt, erhält einen Rabatt von 25 %. Bei Abschluss von zwei 

Bausteinen gibts 10 % Rabatt.

Wir übernehmen weltweit den 
Selbstbehalt bei:  
• Kollision 
• Beschädigung  
• Diebstahl des Mietfahrzeugs

Beispiel: 
In Ihrem Italienurlaub touchieren 
Sie mit Ihrem Mietwagen eine 
Mauer und verursachen einen 
massiven Schaden am Kotflügel. 
Wir übernehmen den vertraglich 
vereinbarten Selbstbehalt aus dem 
Mietvertrag für die anfallenden 
Reparaturkosten.

Übernahme des 
Selbstbehalts

 
  CHF 2000

Mietwagen-Selbstbehalt

Weltweit

NEU

Wir übernehmen die Kosten: 
• Bei Beschädigung oder Dieb-

stahl von Reisegepäck
• Für die Wiederbeschaffung von 

verlorenen Reisedokumenten

Beispiel: 
Beim Aussteigen aus dem Zug 
stellen Sie fest, dass Ihr gesamtes 
Gepäck gestohlen wurde. Wir 
übernehmen die Kosten für das 
neue Reisegepäck, für Kleidung, 
Hygieneartikel etc. sowie für die 
Wiederbeschaffung Ihrer Reisedo-
kumente.

Reisegepäck

Notwendige  
Anschaffungen

Reisedokumente

Selbstbehalt 

  CHF 1400  

  CHF 600 

 

  CHF 300 

– CHF 200

Total  
übernommene Kosten

 
  CHF 2100

Reisegepäck

Weltweit

NEU

Zusatzbausteine

Der Verlust des Reisegepäcks ist nicht nur ärgerlich, sondern meist auch teuer!
Mit diesem Zusatzbaustein werden Sie finanziell entschädigt, falls Ihr mitgeführ-
tes oder aufgegebenes Reisegepäck verloren geht oder verspätet ankommt.

Wir tragen die Kosten für den Selbstbehalt, der bei einem Kaskoschaden auf 
Reisen gegenüber der Autovermietung oder einem Car-Sharing-Unternehmen 
anfällt.

• Versicherungssumme (wählbar): 
CHF 1000–30 000

• Selbstbehalt (wählbar):  
CHF 200–500

• Versicherungssumme:  
CHF 10 000

• Kein Selbstbehalt

Wir beantworten Ihre Fragen 
und unterstützen Sie bei 
rechtlichen Streitigkeiten, 
beispielsweise: 
• nach Flugannullationen 
• betreffend Schäden an Miet-

wagen auf Reisen 
• bei Mängeln in Ihrer Unterkunft 
• als Patientin oder Patient bei 

Notfällen im Ausland

Beispiel: 
Sie fliegen in die Flitterwochen auf 
die Seychellen. Weil ein Transferflug 
annulliert wurde, verlieren Sie ei-
nen Ferientag und eine Übernach-
tung im Luxusresort. Der Reisever-
anstalter verweist Sie an die Airline. 
Erst durch das Einschreiten der 
AXA-ARAG ist der Reiseveranstalter 
bereit, Ihnen eine Entschädigung zu 
bezahlen.

Einsparung durch Ein-
schreiten der AXA-ARAG

Beratungsleistung 
AXA-ARAG

  CHF 1400 

  CHF 585

Leistungen durch die 
AXA-ARAG

 
  CHF 1985

Reiserechtsschutz

Weltweit

NEU
Probleme mit Hotels, Airlines oder Reiseunternehmen? Mit dem Zusatzbaustein 
Reiserechtsschutz sind Sie bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten weltweit auf 
der sicheren Seite – vor, während und nach Ihren Ferien.

• Versicherungssumme:  
CHF 600 000

• Kein Selbstbehalt

Beispiel: 
Während eines Städtetrips in Miami 
müssen Sie sich notfallmässig einer 
Blinddarmoperation unterziehen. 
Wir übernehmen die Kosten, die 
von der obligatorischen Kranken-
versicherung nicht gedeckt sind. 

Notfallmässige Blind-
darm-OP in den USA

Gedeckt durch die  
obligatorische Grund-
versicherung  (doppelter 
Satz der Kosten von ca. 
CHF 6000 in der Schweiz)

  ca. CHF 
  51 000

  ca. CHF 
  12 000

Übernahme der  
Restkosten

  ca. CHF 
  39 000

Wir decken folgende Kosten:
• Notfallmässige, wissen-

schaftlich anerkannte sowie 
zweckdienliche ambulante 
und stationäre Behandlungen 
ausserhalb der Schweiz. 

Wichtig: Der Zusatzbaustein 
«Heilungskosten im Ausland» 
kann nur in Kombination mit 
dem Basisbaustein «Personenas-
sistance» abgeschlossen werden. 

Heilungskosten im Ausland NEU
Der Zusatzbaustein «Heilungskosten im Ausland» deckt weltweit die Kosten, die 
von Ihrer Kranken- oder Unfallversicherung nicht übernommen werden. Auch in 
Ländern mit hohen Preisen für medizinische Leistungen wie den USA, Australien, 
Japan, Österreich oder Griechenland.

• Versicherungssumme:  
CHF 500 000

• Kein Selbstbehalt

Weltweit, 
ohne Schweiz


