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Fotodokumentation
Je aussagekräftiger die Schadenfotos, desto schneller erfolgen Beurtei-
lung, Schadenabwicklung und Auszahlung.

Foto-Tipps unserer Fahrzeugexperten
Fahrzeug freistellen
Fotografieren Sie das Fahrzeug aus grösserer Entfernung.

Bei Tageslicht fotografieren Blitz nur bei schlechten Licht- Gegenlicht vermeiden
  verhältnissen verwenden

Übersichtsfotos
Fotografieren Sie auf «Nasenhöhe».

Übersichtsfoto, schräg 45° gesamte Fahrzeug- Übersichtsfoto, schräg 45° gesamte Fahrzeug- 
front und rechte Seite front und linke Seite
Übersichtsfoto, schräg 45° gesamtes Fahrzeug- Übersichtsfoto, schräg 45° gesamtes Fahreug-

heck und linke Seite heck und rechte Seite
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Fahrzeugdaten 
Bitte reichen Sie immer Fotos des Fahrzeugausweises und des Kilometerstandes ein.

Fahrzeugausweis Tacho inkl. km-Stand
Fahrzeug-Identifizierungsnummer (FIN)

Detailfotos
Rechtwinklig Fotografieren
Fotografieren Sie den aktuellen Schaden sowie mögliche Vorschäden. 

Hinweis:
Durch die Reihenfolge der Aufnahmen – erst Fahrzeugübersicht / Gesamtübersicht der Schäden, da-
nach die detaillierten Aufnahmen – sollte anhand der Fotos die beschädigte Stelle und Umfang der 
konkreten Auswirkungen beim Fahrzeug / der Fahrzeugstruktur klar erkennbar sein. 
Bitte kennzeichnen / markieren  /  beschriften (ggf. mittels Computer) Sie, wenn nötig, die entspre-
chenden Schäden. 

Übersicht aller Schäden Detailaufnahmen der Schäden

Detailaufnahmen der Schäden Detailaufnahmen der Schäden
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Vorschaden mit Markierung Vorschaden mit Markierung

Spaltmasse

Fotografieren Sie – insbesondere bei sichtbarer Veränderung – alle Spalte (mit entsprechender 
Textinfo)

Sicherheitsgurte

Sicherheitsgurte Belastungsspuren am Gurtenschloss

Hinweis Sicherheitsgurt:
• Wenn der Sicherheitsgurt gestrafft an der B-Säule hängt: Gurt spannen, fotografieren und zu-

sätzlich einen Textvermerk erstellen
• Fotografieren Sie den nicht aufgerollten Sicherheitsgurt 
• Sofern sich der Sicherheitsgurt trotz Straffung noch benutzen sowie ein- / ausrollen lässt (mög-

licherweise mit markantem Geräusch): Gurt ausziehen und fotografieren (ggf. Auslösen des 
Gurtstraffers dokumentieren)

Airbag

Airbagsystem ausgelöst (vor dem Fotografieren, Airbags zurückstopfen
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AXA.ch/garagen

AXA Versicherungen AG

Reparaturverlauf
Bitte zusätzlich zur Reparaturrechnung die Detailfotos des Reparaturverlaufs einreichen.

https://www.axa.ch/garagen

