A A
+

Guida per gli amministratori

Gestione degli utenti autorizzati sul portale
clienti myAXA

Application Gestione degli utenti autorizzati sul portale clienti myAXA
Data di creazione 13.06.2019



Sommario

1 ReQiStrazione di ULENTT AUTOTTZZATH . c..iei ittt e e e e e ettt et e e e e e st bbeeeeaeeesanbeeeeeaeeesaannsneeeaaaaaane
2 GESTIONE AEI AT ULENTE ...eiiiiiiiii ettt et e e e et e s e e st e bt e eb e e et eene e ne s
3. EffEIIUAIE MULAZIONT c..eiiitiiieie ettt h e e et e e et e e bt s a bt e ea bt e e et e e an e nb bt e st e e e e nane e
4

Cancellazione di aUtOriZZAZIONT PEI I'USO ....ueeiiiiieiiiiiie et e ettt e e e e ettt e e e e e e s e stae e e e e e e e s e nasbeeeaeaeeeanneaneeaaens

Gestione degli utenti autorizzati sul portale clienti myAXA



1. Registrazione di utenti autorizzati

Lei € un amministratore e desidera concedere a un nuovo utente la possibilita di utilizzare myAXA?
In tal caso proceda nel modo seguente:
e Sedispone di piu di un accesso, & possibile selezionare 'immagine desiderata nella panoramica di accesso tramite
«Selezionare I'accesso» o la relativa tile tramite «Dettagli».

Contatto T v ESCl

Do

Selezionare 'accesso \/

Panoramica degli accessi

7’

’

Mandatario

Stato

ativa @

DETTAGLI =+

Administrator

Stato

attiva &

DETTAGLI =

itk |

AGGIUNGERE ACCESSI
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e Selezioni la scheda «Diritti e procure».

M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

NOTIFICARE UN
SINISTRO

Contratti

Assicurazione cose Pro-
fessional

Assicurazione di persone icurazione responsabi-
Professional lita civile Danni patrimo...

invigore invigore invigore @

DETTAGLI DETTAGLI DETTAGLI =

Assicurazione veicoli a
motore

Assicurazione veicoli a
motore

invigore invigore

DETTAGLI DETTAGLI

5
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e Clicchi su «Aggiungere I'utente».

« Panoramica degli accessi

Administrator & Contatto Ty

M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

2\

NOTIFICARE UN
SINISTRO

Diritti e procurazioni

ati possono essere ges myAXA nel modo seguente CARICARE LA GUIDA
Contratto per accesso al portale

stato: attiva  Persona di contatto:

Gesvalor, Jean

Administrator

AGGIUNGERE LUTENTE
stato sttha @
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Inserisca l'indirizzo e-mail e la data di nascita del nuovo utente.

Clicchi su «Continuare».

« Panoramica degi accessi v | &

Registrare 'utente

©]

DATI DI
IDENTIFICAZIONE

. Contatto TV Escl
Administrator

CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

X

DATID'UTENTE Al

Dati di identificazione

Indirizzo e-mail *

Data di nascita *

ANNULLARE
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. L’utente non esiste ancora?
. Compili tutti i campi contrassegnati con un *.
. Clicchi su «Continuare».

+ Panoramica degli accessi 2 ontatto S
P deg e v 2 Contatt TV Esci

M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

Registrare I'utente X

@]

DATI D’UTENTE

Dati personali

Appellativo *

SIGNOR SIGNORA

Nome *

Cognome *

Data di nascita

Lingua di corrispondenza *

Conto utente

Indirizzo e-mail

Numero di telefono *

Genere TAN *

MTAN VOICETAN

Dati di contatto

Numero di telefono per chiamate *

INDIETRO CONTINUARE
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e L’utente esiste gia?

e | dati personali e le credenziali di accesso del nuovo utente vengono compilati automaticamente se questo € gia
registrato su myAXA.

¢ Clicchi su «Continuare».

« Panoramica degli accessi . v 2 Contatto T v ESCl
M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI
0 9. \,
Registrare 'utente A

(€]

DATI D’UTENTE

101
IDENTIFICAZIONE

Dati personali

Data di nascita

Conto utente

Indirizzo e-mail

Dati di contatto

Numero di telefono per chiamate *

INDIETRO CONTINUARE
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e Ora e possibile assegnare le autorizzazioni all’'utente registrato:selezioni i contratti che I'utente ha il diritto di visualizzare,
facendo clic sulla casella appropriata.
e Clicchi su «Continuare» per salvare I'autorizzazione.

noramica degli accessi ~ 2 Contatto [ R Escl

Administrator

M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

Registrare I'utente A

TENTE  AUTORIZZARE UTENTE

Autorizzare utente

Assicurazione cose Professional -
Stato:in vigore condivisi

Assicurazione di persone

[©]Q  Professional Stato:in vigore [ condivisi
lotod

SALVARE

Contatto & FAQ

DE | FR | IT | EN

Gestione degli utenti autorizzati sul portale clienti myAXA
Pagina 7/13



e La procura é stata creata con successo.
e Le informazioni di attivazione sono state inviate automaticamente all’'utente tramite e-mail.

© Panoramica degliaccessi | va Contatto | 1T v esc

M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI
. r %
Registrare l'utente <

@

Il cliente & stato allestito con successo.

Le informazioni per I'attivazione sono state inviate all’indirizzo e-mail

gk x

PANORAMICA DEGLIUTENTI

AGGIUNGI UTENTE
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2. Gestione dei diritti utente

e E possibile visualizzare in qualunque momento i diritti del mandatario registrato:
Nella riga con il nome della persona interessata clicchi su «Azioni» e selezioni «<Amministrare i diritti d’'utente»

Azioni

* —+ AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE

= MODIFICARE L'UTENTE
— INVIARE NUOVO NIP
— BLOCCARE ACCESSO

=» CANCELLARE ACCESSO

=» ANNULLARE
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e In questa schermata sono elencati i vari contratti; spuntando la corrispondente casella «Condivisi» la persona potra

gestire i dati dei relativi contratti.
e Completare I'assegnazione dei diritti di amministrazione facendo clic su «Salvare».

~ 2 Contatto L IV ESCl

Administrator

M CONTRATTI DOCUMENTI SINISTRI DATI DEL CLIENTE DIRITTI E PROCURAZIONI

Autorizzare utente K

Utente

Ruolo Mandatario

stato attiva

Indirizzo e-mail

Autorizzare utente

Assicurazione cose Professional .
Stato:in vigore [] condivisi

Assicurazione di persone
[&]8  Professional Stato:in vigore Condivisi
lo—tad

ANNULLARE SALVARE
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e Se le informazioni di attivazione non sono arrivate o sono perse, € possibile inviarle di nuovo. Nella riga con il nome della
persona interessata faccia clic su «Azioni» e selezioni «Inviare informazioni per I'attivazione».

=+ AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE

— MODIFICARE L'UTENTE

* ~> INVIARE INFORMAZIONI PER LATTIVAZIONE

5 INVIARE NUOVO NIP

— CANCELLARE ACCESSO

= ANNULLARE

Gestione degli utenti autorizzati sul portale clienti myAXA
Pagina 11/13



3. Effettuare mutazioni

e Desidera effettuare una mutazione? Nella riga con il nome della persona interessata clicchi su «Azioni» e selezioni
«Modificare I'utente». Successivamente puo effettuare la mutazione.

Azioni

—+ AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE
* — MODIFICARE L'UTENTE

—> INVIARE NUOVO NIP

—+ BLOCCARE ACCESSO

=» CANCELLARE ACCESSO

=» ANNULLARE
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4.  Cancellazione di autorizzazioni per l'uso

o Desidera cancellare I'accesso di un mandatario? Nella tile con il nome della persona interessata clicchi su «Azioni» e
selezioni «Cancellare accesso».

Azioni

—* AMMINISTRARE | DIRITTI D'UTENTE
= MODIFICARE L'UTENTE
— INVIARE NUOVO NIP

— BLOCCARE ACCESSO

* =» CANCELLARE ACCESSO

=» ANNULLARE
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