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1. Saisir des bénéficiaires effectifs

Vous étes administrateur et souhaitez donner a un nouvel utilisateur 'accés a myAXA?
Dans ce cas, veuillez procéder comme suit:
e  Sivous avez plus d’'un acces: sélectionnez un acces dans la vue d’ensemble, sous «Sélectionner accés» ou sur la
mosaique correspondante via «Détails».
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e Cliquez sur I'onglet «Droits et procurations».

© Vue densemble des accés
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e Cliquez sur «Ajouter un utilisateur».

© Vue densemble des accés

it =3 Contact FR Vv SE DECONNECTER

M CONTRATS DOCUMENTS SINISTRES ~ DONNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS

Z \

DECLARER UN
SINISTRE

Droits et procurations

@  Gestion des utilisateurs dans le portail clients myAXA: ¥ TELECHARGER LE GUIDE

Contrat pour l'accés au portail

Statut: actif  Interlocuteur:

:

Genl ) H
Gesvalor, Jean ! 1
Administrator : :

1 H
' AJOUTER L'UTILISATEUR H
statut actif @ i
| H
1 H
1 H

Contact & FAQ

drutilisation | P

Gestion des bénéficiaires effectifs dans le portail clients myAXA
Page 3/13



Saisissez I'adresse e-mail et la date de naissance du nouvel utilisateur.
Cliquez sur «Suivant».

© Vue densemble des accés B ontact el C
Vue densemble d R ~ o Contact | FR SE DECONNECTER

M CONTRATS DOCUMENTS SINISTRES DONNEES DU CLIENT DROITS ET PROCURATIONS

Saisir un utilisateur K

©]

DONNEES
DIDENTIFICATION D

Données d’identification

Adresse e-mail *

Date de naissance *

| @)

ANNULER SUIVANT

Contact & FAQ

DE | FR | IT | EN

Gestion des bénéficiaires effectifs dans le portail clients myAXA

Page 4/13



. L’utilisateur n’existe pas encore?
. Remplissez tous les champs marqués d’un *.
o Cliquez sur «Suivant».
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o L'utilisateur existe déja?

e Les données personnelles et les données d’accés du nouvel utilisateur sont remplies automatiquement si I'utilisateur est
déja enregistré sur myAXA.

e Cliquez sur «Suivant».
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e Vous pouvez maintenant octroyer des autorisations a I'utilisateur:sélectionnez les contrats que I'utilisateur peut consulter
en cliquant sur la case appropriée.
e Cliquez sur «Suivant» pour confirmer l'autorisation.
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e La procuration a bien été enregistrée.
¢ Les informations d’activation ont été automatiquement envoyées a I'utilisateur par e-mail.
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2. Gérer les droits d’utilisateur

e Vous pouvez consulter a tout moment les droits des utilisateurs saisis :
A cet effet, cliquez dans la ligne de la personne concernée sur le menu «Actions», puis sélectionnez «Gérer les droits
d’utilisateur»

Actions

» = GERER LES DROITS D'UTILISATEUR

— MODIFIER UUTILISATEUR

—+ ENVOYER NOUVEAU CODE PIN

= BLOQUERACCES

= SUPPRIMER L'ACCES

=» ANNULER
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e Les divers contrats s’y affichent. Si vous cochez la case «Accés octroyé», la personne peut gérer les données des

contrats concernés.
e Terminez I'attribution des droits d’utilisateur en cliquant sur le bouton «Enregistrer».
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e Sil'utilisateur n’a pas regu les informations d’activation ou les a perdues, vous pouvez les lui renvoyer. Cliquez dans la
ligne de la personne concernée sur le menu «Actions», puis sélectionnez «Envoyer informations d’activation».

Actions

—* GERER LES DROITS D'UTILISATEUR

— MODIFIER LUTILISATEUR
*-» ENVOYER INFORMATIONS D'ACTIVATION

— ENVOYER NOUVEAU CODE PIN

— SUPPRIMER L'ACCES

= ANNULER
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3. Mutationen vornehmen Effectuer des mutations

e Sivous souhaitez effectuer une mutation, cliquez dans la ligne de la personne concernée sur le menu «Actions» et
sélectionnez «Maodifier I'utilisateur». Vous pouvez ensuite procéder a la mutation.

Actions

—* GERER LES DROITS D'UTILISATEUR

» — MODIFIER L'UTILISATEUR

— ENVOYER NOUVEAU CODE PIN

— BLOQUERACCES

= SUPPRIMER L'ACCES

=» ANNULER
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4.  Supprimer des droits d’utilisation

e Si vous souhaitez supprimer des droits d’utilisation, cliquez dans la mosaique de la personne concernée sur le menu
«Actions» et sélectionnez «Supprimer I'acceés».

Actions

—* GERER LES DROITS D'UTILISATEUR
—> MODIFIER L'UTILISATEUR

— ENVOYER NOUVEAU CODE PIN

— BLOQUERACCES

» = SUPPRIMER L'ACCES
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