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Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
Modul «Verkehr & Reisen»

& Sorglos unterwegs

Ihr Schutz bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit Fahrzeugen,
Verkehrsdelikten und Reisevertragen. Im Strassen- Bahn-, Schiffs- oder Luftverkehr, beim
Fahrzeugkauf sowie bei Reisen kommt es oft zu Streitigkeiten. Bei den daraus entstehenden
Rechtsfallen bendtigen Sie eine starke Partnerin an Ihrer Seite, die Sie berat und sich fur lhre
Rechte einsetzt. Mit dem Modul «Verkehr & Reisen» mussen Sie sich keine Sorgen machen.

Was ist versichert?

Welcher Fall ist versichert?

Streitigkeiten aus Vertragen (z.B. Kauf oder Service)
im Zusammenhang mit thren in der Schweiz
registrierten Fahrzeugen

Streitigkeiten aus Vertrdgen im Zusammenhang
mit Mietfahrzeugen

Strafverfahren sowie Verfahren tiber den Entzug
von Schweizer Flihrer- und Fahrzeugausweisen

Streitigkeiten aus Beforderungs-, Beherbergungs-
und Pauschalreisevertrdgen

Streitigkeiten mit Fahrzeug- und Reise-
versicherungen

Streitigkeiten Uber die Besteuerung lhrer
in der Schweiz zugelassenen Fahrzeuge

Einfordern Ihrer ausservertraglichen Schaden-
ersatzanspriiche (z.B. Reparaturkosten nach einem
Autounfall)

Streitigkeiten aus Besitz und Eigentum an lhren in
der Schweiz registrierten Fahrzeugen inkl. Zubehor
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Beispiel

Ich habe ein E-Bike gekauft, der Elektromotor funktionierte nach zwei Monaten
nicht mehr einwandfrei. Die Verkaufsstelle weigerte sich den Schaden zu beheben.

Mit einem gemieteten Kleintransporter verursachte ich einen Unfall. Der Vermieter
des Transporters macht Schadenersatzforderungen in Hohe von CHF 18 500 geltend.

Das Strassenverkehrsamt droht mir nach einer Auffahrkollision mit dem
Flhrerausweisentzug.

Ich habe eine Reise mit Transport und Verpflegung gebucht. Im Angebot war
zudem eine dreitdgige Tour samt Fahrzeug versprochen, doch das Fahrzeug
wurde im Urlaubsort nicht zur Verfiigung gestellt.

Ich musste meinen Sommerurlaub absagen, da meine Reisepartnerin unerwartet
operiert werden musste. Meine Reiseversicherung weigert sich jetzt, die
Stornierungskosten zu ibernehmen.

Ich bin in einen anderen Kanton gezogen. Nun habe ich vom Strassenverkehrsamt
eine Rechnung flr die Fahrzeugsteuer erhalten, die meiner Ansicht nach zu hoch ist.

Beim Rechtsabbiegen aus unserer Garage fuhr ich in eine nicht zu sehende
Baggerschaufel. Der Baggerfiihrer hatte sie auf dem Gehweg fiir die spatere
Nutzung abgestellt.

Ich habe mein Auto meinem Kollegen ausgeliehen. Dieser gibt mir das Fahrzeug
nicht zurlick und behauptet, ich habe es ihm geschenkt.

Gut zu wissen
Fir Streitigkeiten im Zusammenhang mit Verletzungsfolgen bei Unfdllen oder mit
Krankheiten bendtigen Sie das Modul «Gesundheit & Personenversicherungen».
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Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
Modul «Gesundheit & Personenversicherungen»

2 Sorgloses Wohlbefinden

lhr Schutz bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer
Krankheit, einem Unfall mit Korperverletzung, einer medizinischen Fehlbehandlung,
bei Mutterschaft, Pensionierung sowie bei Arbeitslosigkeit. In diesen Fallen unter-
stltzen wir Sie gegenlber Privatversicherungen sowie Sozialversicherungen und Pensions-
kassen. Bei den daraus entstehenden Rechtsféllen bendtigen Sie eine starke Partnerin an
lhrer Seite, die Sie berat und sich fiir Inre Rechte einsetzt. Mit dem Modul «Gesundheit &
Personenversicherungen» mussen Sie sich keine Sorgen machen.

Was ist versichert?

Welcher Fall ist versichert?

Streitigkeiten mit privaten Personenversicherungen sowie
Schweizer Sozialversicherungen und Pensionskassen

Versicherungsrechtliche Streitigkeiten im Zusammenhang
mit vorbestehenden Geburtsgebrechen

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Kiirzung
oder Einstellung von Versicherungsleistungen aus vor-
bestehenden Gesundheitsschaden

Einfordern von Schadenersatz- und Genugtuungs-
anspriichen z.B.im Zusammenhang mit einer Berufs-
krankheit, einer Kdrperverletzung, Totung oder der
Verletzung Ihrer psychischen oder sexuellen Integritat

Einfordern von Entschadigungen nach Opferhilfegesetz

Streitigkeiten als Patientin oder Patient gegentber
Spitalern, Arztinnen und Arzten sowie anderen
anerkannten medizinischen Leistungserbringern

Streitigkeiten mit Schweizer Erwachsenenschutzbehdrden,
wenn Sie selbst betroffen sind
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Beispiel

Die Krankenkasse mochte die Kosten fir die Narbenbehandlung nach der
Blindarm-Operation nicht ibernehmen.

Die IV weigert sich die Kosten flr den elektrischen Rollstuhl zu
Ubernehmen, weil dieser zu teuer bzw. nicht einfach und zweckmassig sei.

Aufgrund einer Revision (erneute Uberpriifung meines Falles) will die
Invalidenversicherung und Unfallversicherung nach 15 Jahren die bisherige
Rente einstellen, obwohl sich der Gesundheitszustand nicht gebessert hat.

Wegen einer Vertiefung im Fahrbahnbelag verungliickte ich mit meinem
Auto und zog mir eine Gehirnerschitterung zu sowie eine Fraktur an der
Schulter.

Ich wurde nachts von unbekannter Taterschaft grundlos angegriffen und
schwer verletzt. Ich will wissen, was in dieser Situation meine Rechte sind
und ob ich fiir bleibende Schaden eine Entschadigung verlangen kann.

Mein Hausarzt will den Arztbericht nicht aushandigen, obwohlich ihn fir
weitere Behandlungen bendtige.

Ich habe kein Vertrauen in den Beistand, den die Erwachsenenschutz-
behorde fiir mich bestimmt hat. Ich mdchte, dass mir ein anderer Beistand
zur Seite gestellt wird.
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